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T h e R e s p o n d e n t is , Mr . T O M , 1 3 , N O R T H R o a d C R A W L E Y , W e s t S U S S E S R H 1 0 1 , 
U.K, E . m a i l : h e g a o x i n g @ g m a i l , T E L E P H O N E N O : + 4 4 . 1 2 4 5 6 1 4 5 . 

DOMAIN NAME AND TRADEMARK IN DISPUTE: 

D o m a i n n a m e o f t h e r e s p o n d e n t i s " i v o c l a r v i v a d e n t . i n " 

T h e t r a d e m a r k o f t h e c o m p l a i n a n t i s " I V O C L A R V I V A D E N T " . 

A W A R D 

Th i s a r b i t r a l p r o c e e d i n g c o m m e n c e d i n a c c o r d a n c e w i t h I N D i s p u t e 
R e s o l u t i o n Po l i c y ( I N D R P ) a n d ru l e s f r a m e d t h e r e u n d e r . 

1 . T h e c o m p l a i n a n t s u b m i t t e d h is c o m p l a i n t i n t h e r e g i s t r y o f N I X I a g a i n s t 
t h e r e s p o n d e n t i n r e s p e c t t o t h e r e s p o n d e n t ' s D o m a i n n a m e 
" i v o c l a r v i v a d e n t . i n " 

2 . I w a s a p p o i n t e d as So l e A r b i t r a t o r i n t h e m a t t e r by N I X I . 

3 . T h e c o m p l a i n a n t s u b m i t t e d t h e s a i d c o m p l a i n t u n d e r I n D o m a i n N a m e 
D i s p u t e R e s o l u t i o n Po l i c y ( I N D R P ) . 

4 . A c o p y o f c o m p l a i n t was s e n t to me on by t h e N I X I f o r a r b i t r a t i o n in 
a c c o r d a n c e w i t h D i s p u t e R e s o l u t i o n Po l i c y ( I N D R P ) . T h e c o p y o f t h e 
c o m p l a i n t a l o n g w i t h a n n e x u r e s / e x h i b i t s w a s f o r w a r d e d t o m e a n d t o t h e 
r e s p o n d e n t by .In R e g i s t r y o f N I X I . 

5 . I v o c l a r V i v a d e n t A C ( h e r e i n a f t e r r e f e r r e d t o a s C o m p l a i n a n t ) , b e i n g t h e 
C o m p l a i n a n t i n t h e p r e s e n t c a s e h a s r e q u e s t e d t h a t t h e d o m a i n n a m e 
i v o c l a r v i v a d e n t . i n " b e s u b m i t t e d t o e a r l y a r b i t r a t i o n i n a c c o r d a n c e w i t h t h e 
D i s p u t e R e s o l u t i o n po l i c y a n d t h e R e s o l u t i o n po l i c y ( I N D R P ) a s o n d a t e . 
T h e C o m p l a i n a n t h a s a t t a c h e d a l o n g w i t h L i s t o f D o c u m e n t s a n d m a r k e d 
a s A n n e x u r e - 1 . T h a t t h e p r e s e n t c o m p l a i n t i s b e i n g i n s t i t u t e d t h r o u g h t h e 
c o m p l a i n a n t ' s c o n s t i t u t e d A t t o r n e y M r s . L a x m i B i s h t w h o i s d u l y a u t h o r i z e d 
t o do so i n i ts beha l f . T h e c o p y o f p o w e r o f A t t o r n e y i s f i l ed a l o n g w i t h l ist 
o f d o c u m e n t s a n d m a r k e d a s A n n e x u r e - 2 . 

6 . T h e c o m p l a i n a n t h a s s u b m i t t e d t h a t t h e R e s p o n d e n t m a y k i n d l y b e 
c o n t a c t e d b y p o s t a s we l l a s e - m a i l a t t h e p o s t a l a d d r e s s g i v e n a b o v e a s 
we l l i n d i c a t e d i n r e g i s t r a n t d e t a i l s a t s p o n s o r i n g r e g i s t r a r T r a n s e c u t e 
S o l u t i o n s Pv t . L t d . a n d e . ma i l o f t h e R e s p o n d e n t . 

7. T h e D o m a i n n a m e " I V O C L A R V I V A D E N T . i n " is t h e s u b j e c t o f C o m p l a i n t . T h e 
c o m p l a i n a n t h a s f u r n i s h e d t h e f o l l ow i ng p a r t i c u l a r s o f s a i d d o m a i n n a m e : 

A) Name of Registrant: Tom 
B) Registrant organizat ion: Tom 
c) Domain Id D4304356 -AF IN 



d) Created on: 2 9 t h June, 2010 
e) Expirat ion Date: 2 9 t h June, 2011 
f) Sponsor ing Registrar: Transecute Solut ions Pvt. Ltd. (RI20-AFIN) 
G) Registrant Id: DI- 9953878 

8 . T h e C o m p l a i n a n t h a s s u b m i t t e d t h a t i t i s a pub l i c l i m i t e d c o m p a n y d u l y 
I n c o r p o r a t e d u n d e r t h e l aws o f L i e c h t e n s t e i n . T h e c o m p l a i n a n t i s a we l l 
e s t a b l i s h e d g l o b a l c o m p a n y , o f f e r i ng a c o m p r e h e n s i v e r a n g e o f i n n o v a t i v e 
p r o d u c t s a n d s y s t e m s f o r d e n t i s t s a n d d e n t a l t e c h n i c i a n s a n d a l s o 
r e g i s t e r e d o w n e r o f v a r i o u s n a t i o n a l a n d i n t e r n a t i o n a l T r a d e m a r k " I v o c l a r 
V i v a d e n t " . T h u s , i t i s o n l y c o m p l a i n a n t w h o h a s t h e p r o p r i e t a r y r i gh t t o 
r e g i s t e r t h e s u b j e c t d o m a i n n a m e . 

9 . T h e C o m p l a i n a n t h a s s u b m i t t e d t h a t w o r d I v o c l a r V i v a d e n t w h i c h a r e 
i n t e g r a l / p r o m i n e n t c o m p o n e n t o f s u b j e c t d o m a i n n a m e a r e f a m o u s t r a d e 
m a r k s o f t h e c o m p l a i n a n t a n d c o m p l a i n a n t i s r e g i s t e r e d p r o p r i e t o r f o r t h e 
t r a d e m a r k I v o c l a r V i v a d e n t i n c l a s s 1 0 , 1 7 a n d 0 5 w h i c h i s a l s o d e r i v e d f o r 
t r a d i n g n a m e o f C o m p l a i n a n t . 

10 . T h e C o m p l a i n a n t h a s a l so s u b m i t t e d t h a t c o m p l a i n a n t i s r e g i s t e r e d 
p r o p r i e t o r f o r t h e t r a d e m a r k s I N V O C L A R V I V A D E N T v i d e R e g i s t r a t i o n 
n o . 9 7 6 3 8 3 w i t h W o r l d I n t e l l e c t u a l p r o p e r t y O r g a n i z a t i o n . T h e c o m p l a i n a n t 
i s a l s o r e g i s t e r e d p r o p r i e t o r f o r t h e w o r l d c o n s i s t i n g o f t h e w o r d ' I n v o c a r 
V i v a d e n t ' a s a n i n t e g r a n t pa r t , i n c l u d i n g I n d i a . T h e C o m p l a i n a n t h a s f i l ed 
c o p y o f R e s g i s t r a t i o n C e r t i f i c a t e f o r R e g i s t r a t i o n N o . 9 7 6 3 8 3 a l o n g w i t h 
L is t o f D o c u m e n t s a s A n n n e x u r e - 3 . T h e C o m p l a i n a n t h a s a l s o f i l ed c o p i e s 
o f f e w I n d i a n R e g i s t r a t i o n C e r t i f i c a t e s a s A n n e x u r e - 4 . 

1 1 . T h e C o m p l a i n a n t h a s c o n t e n d e d t h a t c o m p l a i n a n t h a s a b o u t 2 2 0 d o m a i n 
n a m e s r e g i s t e r e d i n i ts n a m e t h r o u g h o u t t h e w o r l d , a l l h a v i n g Ivoc la r -
V i v a d e n t , I v o c l a r o f V i v a d e n t a s a s i g n i f i c a n t p a r t t h e r e o f . T h e 
C o m p l a i n a n t h a s f i l ed a l ist o f t h e s a m e a s A n n e x u r e - 5 . 

1 2 . T h e C o m p l a i n a n t h a s c o n t e n d e d t h a t f r o m t h e a f o r e m e n t i o n e d , i t i s 
e v i d e n t t h a t t h e C o m p l a i n a n t i s t h e p r i o r a d o p t e r a n d u s e r o f t h e w o r d 
I v o c l a r V i v a d e n t , I v o c l a r a n d V i v a d e n t t h r o u g h o u t t h e w o r l d , i n c l u d i n g 
I N D I A . 

1 3 . T h e C o m p l a i n a n t h a s f u r t h e r c o n t e n d e d t h a t t h e a p p r o x i m a t e 
i n t e r n a t i o n a l / w o r l d w i d e s a l e s o f t h e g o o d s o f t h e C o m p l a i n a n t b e a r i n g 
t h e T r a d e m a r k I v o c l a r a n d I v o c l a r V i v a d e n t o f t h e p a s s 5 y e a r s a r e a s 
f o l l ows : 

YEAR Sales fin million Rupees) 

2 0 0 6 - 2 0 0 7 2 3 . 9 8 6 . 0 0 0 . 0 0 0 

2 0 0 7 - 2 0 0 8 2 6 . 6 4 4 . 0 0 0 . 0 0 0 
2 0 0 8 - 2 0 0 9 2 8 . 5 7 9 . 1 0 0 . 0 0 
2 0 0 9 - 2 0 1 0 2 7 . 5 5 4 . 4 0 0 0 . 0 0 0 
2 0 1 0 ( U p t o D e c e m b e r ) N o t y e t p u b l i s h e d 



14 . T h e C o m p l a i n a n t h a s s u b m i t t e d t h a t a t a l l m a t e r i a l t i m e , t h e t r a d e m a r k 
I v o c l a r V i v a d e n t s e p a r a t e l y I v o c l a r a n d V i v a d e n t w h e n u s e d o n o r i n 
r e l a t i o n t o t h e a f o r e s a i d g o o d s ha s i n d i c a t e d a n d st i l l i n d i c a t e s t o 
p u r c h a s e r s a n d i n t e n d i n g p u r c h a s e r s a s g o o d s o f t h e C o m p l a i n a n t a n d 
n o n e o t h e r , S o m e m a g a z i n e s a n d a d v e r t i s e m e n t m a t e r i a l h a s b e e n f i l ed 
b y t h e c o m p l a i n a n t a l o n g w i t h l ist o f d o c u m e n t s a s A n n e x u r e - 6 . 

15 . T h e C o m p l a i n a n t h a s s u b m i t t e d t h a t t h e g o o d s s o l d a n d o f f e r e d f o r s a l e 
b y t h e C o m p l a i n a n t u n d e r t h e t r a d e m a r k I v o c l a r V i v a d e n t a n d I v o c l a r a n d 
V i v a d e n t a r e o f e x c e l l e n t q u a l i t y a n d t h u s h a v e a c q u i r e d r e p u t a t i o n a n d 
g o o d w i l l t h r o u g h o u t t h e w o r l d , i n c l u d i n g I nd i a a n d i n t e n d i n g p u r c h a s e r s 
i d en t i f y a n d r e c o g n i z e g o o d s o f t h e C o m p l a i n a n t b y t h e t r a d e m a r k I v o c l a r 
V i v a d e n t . 

16 . T h e C o m p l a i n a n t h a s c o n t e n d e d t h a t t h e C o m p l a i n a n t is , t h e r e f o r e , 
t h e e x c l u s i v e p r o p r i e t o r o f t r a d e m a r k I v o c l a r V i v a d e n t i n r e s p e c t o f t h e 
a f o r e s a i d g o o d s a n d t h e r e s p o n d e n t a b o v e n a m e d is , t o t h e be s t o f t h e 
k n o w l e d g e o f t h e c o m p l a i n a n t a n i n d i v i d u a l r e s i d i n g a t 1 3 , N o r t h R o a d , 
C r a w l e y , W e s t S u s s e x R H 1 0 D U . 

T h e C o m p l a i n a n t h a s m a d e c o m p l a i n t o n t h e g r o u n d s a r e a s f o l l o w s : 

T h e C o m p l a i n a n t h a s i n v o k e d t h e p r o v i s i o n s o f p a r a g r a p h 3 ( b ) (V I ) (1 ) o f 
t h e I N D O M A I N N A M E R E S O L U T I O N P O L I C Y a s t h e c o n t e s t e d D o m a i n 
N a m e i v o c l a r v i v a d e n t . n i s i d en t i c a l a n d r e g i s t e r e d T r a d e M a r k I v o c l a r 
a n d V i v a d e n t o f t h e C o m p l a i n a n t . 

T h e C o m p l a i n a n t h a s i n v o k e d t h e p r o v i s i o n s t h e p r o v i s i o n s o f p a r a g r a p h 
3 ( b ) (v ) ( 2 ) o f t h e I N D O M A I N N A M E R E S O L U T I O N P O L I C Y a s t h e 
R e s p o n d e n t h a s n o r i gh t o f l e g i t i m a t e i n t e r e s t i n r e s p e c t o f t h e i m p u g n e d 
d o m a i n n a m e . I v o c l a r V i v a d e n t i s no t t h e p e r s o n a l o f s u r n a m e , t r a d e / 
s e r v i c e m a r k , t r a d i n g n a m e , o f t h e R e s p o n d e n t . H e h a s n o r e a s o n 
w h a t s o e v e r t o a d o p t t h e d o m a i n n a m e i v o c l a r v i v a d e n t . i n , w h i c h i s a 
r e g i s t e r e d t r a d e m a r k o f t h e C o m p l a i n a n t . T h e R e s p o n d e n t i s c a l l e d u p o n 
t o s t a t e w h y h e a d o p t e d t h e d o m a i n n a m e i v o c l a r v i v a d e n t . i n . 

T h e p r o v i s i o n s p a r a g r a p h 3 ( b ) ( v l ) (3 ) o f t h e I N D O M A I N N A M E 
R E S O L U T I O N P O L I C Y are i n v o k e d b y t h e c o m p l a i n a n t a s t h e R e s p o n d e n t , 
t o t h e b e s t o f t h e k n o w l e d g e o f t h e C o m p l a i n a n t , h a s a d o p t e d t h e 
i m p u g n e d d o m a i n n a m e w i t h d i s h o n e s t y a n d b a d f a i t h w i t h t h e m a l a - f i d e 
i n t e n t i o n t o t r a d e u p o n t h e goodw i l l a n d r e p u t a t i o n a s s o c i a t e d w i t h t h e 
t r a d e m a r k I V O C L A R V I V A D E N T o f t h e c o m p l a i n a n t , t h e r e b y e a r n i n g u n d e r 
p ro f i t s . T h e C o m p l a i n a n t h a s c o n t e n d e d t h a t t h e r e g i s t r a n t h a s l i n k ed h i s 
d o m a i n n a m e t o t h a t o f t h a t C o m p l a i n a n t . 

T h e C o m p l a i n a n t h a s c o n t e n d e d t h a t t h e t h a t t h e R e s p o n d e n t h a s 
r e g i s t e r e d t h e i m p u g n e d d o m a i n n a m e f o r t h e p u r p o s e o f s e l l i n g , r e n t i n g , 
o r o t h e r w i s e t r a n s f e r r i n g t h e d o m a i n n a m e r e g i s t r a t i o n t o t h e 
C o m p l a i n a n t , w h o i s t h e p r o p r i e t o r o f t h e t r a d e m a r k a n d t r a d e n a m e 
I v o c l a r V i v a d e n t , o r t o a c o m p e t i t o r o f t h e C o m p l a i n a n t , f o r a v a l u a b l e 
c o n s i d e r a t i o n a n d a l s o t h e R e s p o n d e n t h a s r e g i s t e r e d t h e i m p u g n e d 



d o m a i n n a m e i n o r d e r t o p r e v e n t t h e C o m p l a i n a n t - t h e p r o p r i e t o r o f t h e 
t r a d e m a r k a n d / o r s e r v i c e m a r k Ivoc la r V i v a d e n t f r o m r e f l e c t i n g t h e m a r k 
i n a c o r r e s p o n d i n g d o m a i n n a m e . 

i 

T h e C o m p l a i n a n t h a s c o n t e n d e d t h a t b y u s i n g t h e i m p u g n e d d o m a i n 
n a m e , t h e R e g i s t r a n t h a s i n t e n t i o n a l l y a t t e m p t e d t o a t t r a c t I n t e r n e t u s e r s 
t o t h e R e s p o n d e n t ' w e b s i t e o r o t h e r o n - l i n e l o c a t i o n , b y c r e a t i n g a 
l i k e l i h o od o f c o n f u s i o n w i t h t h e C o m p l a i n a n t t r a d e n a m e o r t r a d e m a r k a s 
t o t h e s o u r c e , s p o n s o r s h i p , a f f i l i a t i on , o r e n d o r s e m e n t o f t h e R e s p o n d e n t ' s 
w e b s i t e o r l o c a t i o n o r o f a p r o d u c t o r s e r v i c e on t h e R e s p o n d e n t ' s w e b s i t e 
o r l o c a t i o n . T h e C o m p l a i n a n t h a s P r in t o u t o f w h o i s r e c o r d s h o w i n g s u b j e c t 
d o m a i n n a m e i n t h e n a m e o f t h e Re sponden t : a s A n n e x u r e - 7 . 

17 . T h e C o m p l a i n a n t h a s s u b m i t t e d t h a t t h e c o m p l a i n a n t o n 1 9 t h N o v e m b e r , 
2 0 1 0 i s s u e d no t i c e t o t h e R e s p o n d e n t a l o n g w i t h c o p y t o I N R e g i s t r y . T h e 
C o m p l a i n a n t h a s f u r t h e r s u b m i t t e d t h a t t h e r e s p o n d e n t i n r ep l y t o t h e 
no t i c e d e m a n d e d US$ 1 2 0 0 . T h e C o m p l a i n a n t h a s f i l ed t h e t r u e c o p y o f 
No t i c e d a t e d 1 9 t h N o v e m b e r , 2 0 1 0 a l o n g w i t h p o s t a l r e c e i p t s a n d r ep l y o f 
t h e no t i c e t h r o u g h ma i l f o r d e m a n d i n g o f p a y m e n t U S $ 1 2 0 0 w h i c h a s p e r 
c o m p l a i n a n t a p p a r e n t l y s h o w s t h e m a l a f i d e i n t e n t i o n o f r e s p o n d e n t . 

18 . T h e C o m p l a i n a n t c e r t i f i e d t h a t t h e i n f o r m a t i o n c o n t a i n e d i n t h i s C o m p l a i n t 
i s t o t h e b e s t o f C o m p l a i n a n t ' s K n o w l e d g e C o m p l e t e a n d a c c u r a t e , t h a t 
t h i s C o m p l a i n t h a s n o t b e e n p r e s e n t e d f o r a n y i m p r o p e r p u r p o s e , s u c h a s 
t o h a r a s s t h e R e s p o n d e n t e t c . 

19 T h e C o m p l a i n a n t h a s r e q u e s t e d f o r a d e c r e e f o r c a n c e l l a t i o n o f t h e 
R e s p o n d e n t ' s d o m a i n n a m e " i v o c l a r v i v a d e n t . i n " a n d a d e c r e e f o r t r a n s f e r 
o f t h e R e s p o n d e n t ' s d o m a i n n a m e " i v o c l a r v i v a d e n t . i n " t o t h e C o m p l a i n a n t . 

2 0 . O n 1 8 - 0 3 - 2 0 1 1 , I i n f o r m e d t h e r e s p e c t i v e p a r t i e s t o t h e c o m p l a i n t , a b o u t 
my a p p o i n t m e n t a s a n a r b i t r a t o r . A c c o r d i n g l y , I c a l l e d up on t h e p a r t i e s t o 
f i le t h e i r c o u n t e r / r ep l y a n d r e j o i n d e r w i t h t h e s u p p o r t i v e 
d o c u m e n t / e v i d e n c e 

2 1 . A c o p y o f c o m p l a i n t h a s a l r e a d y b e e n s e n t t o t h e r e s p o n d e n t by t h e .In 
R e g i s t r y . U p o n r e c e i p t o f t h e c o m p l a i n t , t h e A r b i t r a t o r s e n t a no t i c e d a t e d 
1 8 - 0 3 - 2 0 1 1 t o t h e r e s p o n d e n t t o s e n d h i s d e f e n c e / c o u n t e r t o t h e 
c o m p l a i n t a l o n g w i t h s u p p o r t i v e d o c u m e n t s / e v i d e n c e a t h is e - m a i l 
a d d r e s s w i t h i n S e v e n d a y s f r o m r e ce i p t . B u t t h e r e s p o n d e n t d i d no t c o m e 
f o r w a r d a n d d i d n o t s e n d h is d e f e n c e / c o u n t e r t o t h e c o m p l a i n t . 

2 2 . T h e r e a f t e r , t h e A r b i t r a t o r a g a i n s e n t a no t i c e d a t e d 2 7 - 0 3 - 2 0 1 1 b y g i v i n g 
a n o t h e r o p p o r t u n i t y :o t h e r e s p o n d e n t t o s e n d h is d e f e n c e / c o u n t e r t o t h e 
c o m p l a i n t w i t h i n f u r t h e r t h r e e ( 3 ) d a y s w i t h f u r t h e r n o t i c e t h a t i n d e f au l t o f 
n on - f i l i n g o r s e n d i n g o f t h e d e f e n c e / c o u n t e r t o t h e c o m p l a i n t , a w a r d 
w o u l d b e p a s s e d e x - p a r t e o n m e r i t s o f t h e c o m p l a i n t . 

2 3 . T h e r e s p o n d e n t d e s p i t e o f e a r l i e r n o t i c e s a n d r e m i n d e r s f a i l ed t o s e n d h is 
d e f e n c e / c o u n t e r t o t h e c o m p l a i n t . A s s u c h t h e A r b i t r a t o r a g a i n s e n t a 
no t i c e d a t e d 0 2 - 0 4 - 2 0 1 1 b y w h i c h f u r t h e r t w o ( 2 ) d a y s w a s g i v e n f o r f i l i ng 
o r s e n d i n g o f t h e d e f e n c e / c o u n t e r t o t h e c o m p l a i n t , w i t h f u r t h e r no t i c e 



t h a t t h i s w a s l a s t a n d f i na l o p p o r t u n i t y f a i l i ng w h i c h t h e c o m p l a i n t w o u l d 
b e d e c i d e d e x - p a r t e o n m e r i t s o f t h e c o m p l a i n t . 

2 4 . I n s p i t e o f r e p e a t e d n o t i c e s , t h e r e s p o n d e n t h a s n o t c o m e f o r w a r d a n d h a s 

no t s e n t a n y r ep l y / d e f e n c e / c o u n t e r t o t h e e i t h e r n o t i c e o r c o m p l a i n t t o 

t h e A r b i t r a t o r t h o u g h t h e n o t i c e s w e r e s e r v e d o n E m a i l I D o f t h e 

r e s p o n d e n t . 

T h e r e f o r e , t h i s m a t t e r i s b e i n g d e c i d e d o n t h e m e r i t s o f t h e c o m p l a i n t a n d 

a s p e r l aw o f t h e l a n d . 

25 OPINION AND FINDINGS ON MERITS: 

A) Whether the domain name is identical or confusingly similar 

to a t rademark in which complainant has right. 

I t h a s b e e n he l d i n I n d i a n d e c i s i o n M/s S a t y a m I n f o w a y L t d . V s . M/s 
S i f f y n e t S o l u t i o n (P) L t d . JT. 2 0 0 4 (5 ) S C 5 4 1 , t h a t D o m a i n n a m e ha s al l 
c h a r a c t e r i s t i c s o f t r a d e m a r k . A s s u c h p r i n c i p l e s a p p l i c a b l e t o t r a d e m a r k 
a r e a p p l i c a b l e t o d o m a i n n a m e s a l s o . I n t h e s a i d c a s e t h e w o r d s , " S i f y ' & 
' S i f f y ' w e r e he l d t o b e p h o n e t i c a l l y s i m i l a r a n d a d d i t i o n o f w o r k ' n e t ' i n o n e 
o f t h e m w o u l d n o t m a k e t h e m d i s s i m i l a r . 

T h u s t a k i n g i n to c o n s i d e r a t i o n t h e d e c i s i o n s r e l i e d b y c o m p l a i n a n t a n d 
m e n t i o n e d i n t h e a f o r e m e n t i o n e d p a r a g r a p h s a n d f u r t h e r t h e d e c i s i o n 
p a s s e d b y t h e A p e x c o u r t i n M/s S a t y a m I n f o w a y L t d . V s . M/s S i f f y n e t 
S o l u t i o n (P) L t d . JT. 2 0 0 4 (5 ) S C 5 4 1 , t h e c o n c l u s i o n i s t h a t d o m a i n n a m e 
a n d t r a d e m a r k , w h i c h m a y b e u s e d i n d i f f e r e n t m a n n e r a n d d i f f e r en t 
b u s i n e s s o r f i e l d , o r s p h e r e , c a n st i l l b e c o n f u s i n g l y s i m i l a r o r i d e n t i c a l . 

H e n c e t h e c o n c l u s i o n i s t h a t t h e d o m a i n n a m e o f r e s p o n d e n t i s i d en t i c a l 

a n d c o n f u s i n g l y s i m i l a r t o t h e t r a d e m a r k o f c o m p l a i n a n t . 

N o w t h e o t h e r i m p o r t a n t a s p e c t t h a t n e e d s c o n s i d e r a t i o n is , a s t o w h e t h e r 
t h e c o m p l a i n a n t h a s r i gh t i n t h e t r a d e m a r k . I t i s i m p o r t a n t t o m e n t i o n 
h e r e t h a t a s p e r t h e c l a i m o f t h e c o m p l a i n a n t t h e r e s p o n d e n t h a s n o 
t r a d e m a r k r i gh t o n t h e s a i d d o m a i n n a m e . T h e r e s p o n d e n t h a s n o t 
s u b m i t t e d a n y r e p l y / d e f e n c e / d o c u m e n t / e v i d e n c e t o t h e c o m p l a i n t o f 
t h e c o m p l a i n a n t i n s p i t e o f r e p e a t e d n o t i c e s f r o m t h e a r b i t r a t o r . T h e 
r e s p o n d e n t , despi te; s u f f i c i e n t o p p o r t u n i t i e s , h a s f a i l e d t o f i le a n y 
r e s p o n s e / r e p l y / c o u n t e r i n t h e a r b i t r a l p r o c e e d i n g s t o e s t a b l i s h a n y 
c i r c u m s t a n c e t h a t c ou l d a s s i s t i t i n d e m o n s t r a t i n g a n y r i gh t o r l e g i t i m a t e 
i n t e r e s t i n t h e d i s p u t e d d o m a i n n a m e . 

T h e c o m p l a i n a n t h a s b e e n ab l e t o m a k e o u t a p r i m a f a c i e c a s e o f l a ck o f 
r i gh t s o f a n d l e g t i m a t e i n t e r e s t s . T h e c o m p l a i n a n t h a s a l s o f i l ed 
d o c u m e n t s i n s u p p o r t o f its c l a i m w h i c h c e r t a i n l y h a s e v i d e n t i a r y v a l u e . 
T h e r e s p o n d e n t h a s f a i l ed t o r e b u t t h e p r e s u m p t i o n o f a b s e n c e o f r i gh t s o f 
a n d l e g i t i m a t e i n t e r e s t s . 

T h u s t h e c o n c l u s i o n i s t h a t t h e d o m a i n n a m e " i v o c l a r v i v a d e n t . i n " i s 
i d en t i c a l a n d c o n f u s i n g l y s i m i l a r t o t h e t r a d e m a r k o f c o m p l a i n a n t 
" I V O C L A R V I V A D E I N T " a n d t h e c o m p l a i n a n t h a s e s t a b l i s h e d t h a t h e h a s 
r i gh t in t h e trademark " I V O C L A R V I V A D E N T " . 



B) Whether the respondent's domain name has been registered 
or is being used in bad faith. 

T a k i n g in t o consideration m a t e r i a l on r e c o r d a n d K e e p i n g in v i e w 
a f o r e s a i d f a c t s a n d c i r c u m s t a n c e s i t i s c l e a r t h a t t h e r e s p o n d e n t h a s 
r e g i s t e r e d t h e d i s p u t e d d o m a i n n a m e a n d i n s p i t e o f r e p e a t e d n o t i c e s , h e 
h a s no t c o m e f o r w a r d t o f i le a n y r ep l y / c o u n t e r a n d h a s f u r t h e r no t 
p r o v i d e d a n y s u b s t a n t i a l e v i d e n c e i n i ts s u p p o r t . T h e c o m p l a i n a n t h a s 
s u b m i t t e d s u f f i c i e n t e v i d e n c e i n s u p p o r t o f t h e c o m p l a i n t . 

T h u s t h e c o n c l u s i o n i s t ha t t h e r e s p o n d e n t h a s g o t r e g i s t e r e d h i s d o m a i n 
n a m e " i v o c l a r v i v a d e n t . i n " i n b a d f a i t h . 

RELIEF 

I n v i e w o f t h e a b o v e m e n t i o n e d f a c t s a n d al l t h e f o r e g o i n g r e a s o n s , I ho l d 
t h a t t h e d o m a i n n a m e o f t h e r e s p o n d e n t i s i d e n t i c a l a n d c o n f u s i n g l y 
s i m i l a r t o t r a d e m a r k o f c o m p l a i n a n t . T h e r e s p o n d e n t a l s o d o e s no t h a v e 
r i gh t o r l e g i t i m a t e i n t e r e s t i n t h e d o m a i n n a m e . He h a s g o t i t r e g i s t e r e d i n 
b ad f a i t h a s s u c h h e i s no t e n t i t l e d t o r e t a i n t h e d o m a i n n a m e . T h e 
c o m p l a i n a n t i s e n t i t l e d t o t r a n s f e r o f d o m a i n n a m e " i v o c l a r v i v a d e n t . i n " a s 
t h e c o m p l a i n a n t h a s e s t a b l i s h e d h is b o n a f i d e r i g h t s i n t r a d e m a r k a s p e r 
l aw d i s c u s s e d a b o v e . H e n c e I d i r e c t t h a t t h e D o m a i n n a m e 
" i v o c l a r v i v a d e n t . i n " b e t r a n s f e r r e d t o t h e c o m p l a i n a n t b y r e g i s t r y . 

No o r d e r a s t o c o s t s . 


